Regulamento Oferta “ Oi Mais Celular”

Oi MOVEL S.A., autorizataria do Servico M6vel Pessoal com sede no Setor Comercial Norte,
guadra 03, Bloco A, Ed. Estacdo Telefénica — Térreo — Parte 2, Brasilia, inscrita no CNPJ sob o
n° 05.423.963/0001-11, TELEMAR NORTE LESTE S.A., com sede na Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, Bairro Centro, inscrita no
CNPJ sob o n° 33.000.118/0001-79; Oi S.A., sociedade anénima, com sede na Cidade do Rio
de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, Bairro Centro, inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 76.535.764/0001-43;doravante denominadas simplesmente Oi, oferecem
aos CLIENTES elegiveis a Oferta “Oi Mais Celular” nas condi¢des deste Regulamento, e do
Contrato de Adesédo ao Servico Mével Pessoal e da Ficha de Pedido.

1. Elegibilidade e Periodo de Adesao da Oferta:

1.1. A Oferta Oi Mais Celular é destinada a clientes pessoa juridica (CLIENTES). Ao aderir a
presente Oferta os CLIENTES aderem ao Plano Alternativo de Servico do Servico Movel
Pessoal (SMP) registrado na Anatel, sob os niameros descritos na tabela | do anexo | e ao
Plano Alternativo de Servico do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN), sob os numeros descritos na tabela Il do anexo I. O plano do
SMP é composto por franquia individual mensal de minutos, ativado por estacdo movel, e o
plano do STFC é composto por franquia individual mensal em minutos. A oferta consiste na
concesséo de beneficios de acordo com as caracteristicas descritas neste Regulamento. Oferta
disponivel para adesédo no periodo de 01/12/2015 até 29/02/2016, nas cidades listadas nos
anexos Il e Ill.

1.1.1 A franquia em minutos contempla as chamadas locais Mével-Fixo (trafego VC-1) e Movel-
Movel (trafego VC).

1.1.2. As chamadas Longa Distancia Nacionais (LDN) originadas da estacdo movel do CLIENTE
(trafego VC-2 e VC-3), e que utilizem o Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP) da Oi, 31 ou 14
existente na Regido onde a chamada é originada, e descritas nos Anexos lll e 1V, serdo cobradas
de acordo com os valores previstos no item 2 da presente Oferta. Caso o CLIENTE escolha outra
prestadora utilizando outro CSP, as chamadas de LDN (VC-2 e VC-3) serdo cobradas conforme
valores estabelecidos pela Prestadora de LDN escolhida pelo CLIENTE.

1.2 O valor pago pelo CLIENTE corresponde a franquia mensal de minutos, e as ligagbes que
ultrapassem a franquia seréo cobrados conforme tabela de preco vigente e disponibilizada nas
tabelas Il e IV do anexo II.

1.3 Os CLIENTES que aderirem a presente Oferta terd o direito aos beneficios relacionados
no item 2 e seguintes deste Regulamento, concedidos pelo periodo de 1 (um) més
contados a partir da data de sua adesdo, e renovave is a cada més. A concessdo dos
beneficios mensais ocorrera durante o prazo de 12 (  doze) meses sendo este o PERIODO
DE FIDELIZACAO. Os beneficios desta Oferta ndo sdo  cumulativos com qualquer outra
oferta da Oi.
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1.4Caso o CLIENTE possua qualquer servico incompativel com esta Oferta, o cancelamento
deste servico devera ser solicitado pelo CLIENTE junto a Oi antes da adesao a esta Oferta.

1.5Para aderir a presente Oferta é necesséario que o CLIENTE esteja adimplente com a Oi em
relacdo ao pagamento pela prestacdo do SMP.

2. Descricao da Oferta:

2.1 A oferta Oi Mais Celular consiste na adesao simultanea aos Planos Alternativos de Servigcos
mencionados nas tabelas | e Il do anexo | com os beneficios relacionados nesta clausula. O
CLIENTE podera optar por uma das Franquias abaixo para cada uma de suas estacfes
moveis, individualmente consideradas:

2.1.1 A concessdo de descontos no valor da franquia dos Planos Alternativos de Servico
listados nas tabelas | e Il do Anexo I, conforme tabela abaixo:

Plano Voz Ofertas Franquia Voz Lellel Vil -
Valor % Desconto |Valor Final
Oi Mais Celular 400 Oi Mais Celular 400 min RS 640 86,09% RS 89
Oi Mais Celular 700 Oi Mais Celular Avanc¢ado 700 min RS 1.120 88,48% RS 129

2.1.2 A concessao de descontos nos pacotes de Internet 4G e franquia SMS conforme tabela
abaixo:

Plano Dados - 4G SMS
Ofertas Valor Mensal Dados Valor Mensal SMS
Internet 4G - SMS .
Valor % Desconto Valor Final Valor % Desconto [ Valor Final
Oi Mais Celular 5GB RS 139,90 100% RS - 1.000 RS 20 100% RS -
Oi Mais Celular Avangado 15GB RS 249,90 100% RS - 1.000 RS 20 100% RS -

2.1.3 A concesséao de desconto de 100% no preco das chamadas locais excedentes a franquia,
desconto de 100% no preco nas chamadas LDN e desconto de 100% no preco dos SMS
excedentes a franquia, incidentes sobre os valores descritos na Tabela IV do anexo II.

2.1.4 Os descontos descritos nos itens 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3 sao limitados de acordo com 0s
seguintes critérios, denominados “volume médio de uso do trafego por estacdo movel
compativeis com esta oferta:

2.1.4.1 Realizacdo de chamadas Locais e de Longa Distancia Nacional para estacdo mével de
outras operadoras limitadas a 450 (quatrocentos e cinquenta) minutos mensais para a oferta
Oi Mais Celular; e 750 (setecentos e cinquenta) min  utos mensais para a oferta Oi Mais
Celular Avangado.

2.1.4.2 Realizacdo de chamadas Locais (“mével — fixo” e “moével — movel”) e de Longa Distancia
Nacional para celulares Oi (movel Oi) e/ou Fixo de qualquer operadora, limitadas a 10.000 (dez
mil) minutos mensais.
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2.1.4.3 O consumo de até 130 (cento e trinta) minutos na oferta Oi Mais Celular; e até
220 (duzentos e vinte) minutos para a oferta Oi Mais Celular Avancado, no periodo de 24 (vinte e
guatro) horas; ou até 220 (duzentos e vinte) minutos para a oferta Oi Mais Celular e até 370
(trezentos e setenta) minutos para a oferta Oi Mais Celular Avancado, no periodo de 7 (sete) dias
em chamadas Locais ou Longa Distancia Nacional destinada a estacdo movel de outras
operadoras.

2.1.4.4 O envio mensal de até 1.500 (mil e quinhentos) SMS para outras operadoras e/ou de até
3.000 (trés mil) SMS para qualquer operadora, inclusive a Oi.

2.1.4.5 O uso, em qualquer periodo de 24 (vinte e quatro) horas, de até 30% (trinta por cento) das
chamadas intervaladas entre si por menos de 1 (um) minuto.

2.2 A Oi poderéa bloquear o acesso/ a estacdo movel para  realizacdo de chamadas, envio de
SMS e trafego de dados, quando ocorrer trafego acim  a de qualquer uma das hip6teses
acima definidas como “volume médio de uso do trafeg 0 por estacdo mével” no més em
curso. O desbloqueio do terminal sera realizado no primeiro dia do més subsequente.

2.3 A Oi podera cancelar os beneficios desta oferta caso o CLIENTE gere o trafego acima
do “volume médio de uso do trafego por estacdo méve I” por 2 (dois) meses, consecutivos
ou ndo, apurados no periodo de 6 (seis) meses A ocorréncia de trafego acima do “volume
meédio de uso do trafego por estacdo moével” caracter iza incompatibilidade do perfil de
volume de trafego do CLIENTE com a presente Oferta.

2.3.1 Na hipétese de perda dos beneficios desta Ofe rta, o CLIENTE passara a ser cobrado
de acordo com os valores constantes na Tabela IV e  valores das franquias sem descontos
citados nos itens 2.1.1 e 2.1.2.

2.4 Para a plena fruicAo dos beneficios, o CLIENTE concorda com a realizacdo de
blogueios na estacdo movel ativada na presente Ofer  ta, para a realizacdo de chamadas de
Longa Distancia Internacional (LDI) independente da prestadora de servigo, para uso em
roaming internacional durante todo o prazo de fruig ao dos beneficios, e Mensagens
Multimidia (MMS).

2.5. Descricao dos pacotes e beneficios:

2.5.1 Internet 4G: Franquia de dados moéveis para acesso a Internet a partir da estacdo movel
ativada na Oferta. Pacote compativel com tecnologia 4G, onde disponivel, 3G e 2G. Ap6s o
esgotamento da franquia do pacote, havera reducdo de velocidade de download para até 64
Kbps.

2.5.2 Assinatura Mensal: Valor cobrado mensalmente referente a franquia de minutos contratada.

2.5.3 Chamadas Locais: chamadas originadas da estacdo moével, destinadas outras estacfes
moveis e terminais fixos.
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2.5.4 Longa Distancia Nacional (LDN) para Oi e Fixo: Chamadas VC1, VC2 e VC3 destinadas a
outras estacfes moveis e terminais fixos.

2.5.5 Chamadas Locais e LDN para Outras Operadoras: Chamadas VC1, VC2 e VC3 destinadas
a outros terminais moveis e fixos de outra operadora.

2.5.6 Valor de SMS Excedentes para Oi e Outras: valor cobrado por mensagem de texto, enviada
excedente a franquia.

2.6 Os precos acima séo brutos (com tributos e cont  ribuicdes sociais). Caso haja alteracao

na legislacao tributaria em vigor, que importe alte racdo de tributos ou contribuicbes

sociais, 0s respectivos pre¢cos poderdo ser adequado s, refletindo a referida alterag&o. Os
descontos da oferta sdo promocionais, validos pelo periodo de fidelizacdo de 12 (doze)
meses contratado e aplicados a partir da data de ad  eséo da oferta, nos termos do item 1.3.
Apo6s o periodo de fidelizagdo, os descontos serdo d  escontinuados, hipotese em que
passardo a ser aplicados os pre¢os constantes no pl ano alternativo de servico, descritos

nas tabelas | e 1l do anexo I. Os descontos poderdo  ser prorrogados a critério da Oi.

2.7. Os valores dos planos alternativos de servico registrados na Anatel estao sujeitos a reajuste
anual, observando a variagdo do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI) no
caso dos planos do SMP e indice de Servigos de Telecomunicacdes — (IST) no caso dos planos
STFC, ou qualquer outro indice que o venha a substituir. Caso ocorra reajuste, o novo valor sera
comunicado previamente aos usuarios interessados.

2.8. No caso de migracdo de plano de servico ou de oferta, o CLIENTE perdera os
beneficios da oferta anterior.

2.9 Na presente oferta ndo estdo incluidas chamadas recebidas e originadas fora do
territério nacional, assim como o uso de SMS, dados e acesso a internet em roaming
internacional.

2.10 Na presente oferta ndo estéo incluidas chamada s recebidas a cobrar, chamadas para
nameros 0300, 0500, 0900, Longa Distancia Internaci onal (LDI), Mensagem Multimidia
(MMS), chamadas para portais de voz; chats, chamada s de transmissédo de dados, resgate
de mensagens em caixas postais e servicos de notici  as, entretenimento via telefone,
Servigo de Auxilio a Lista quando cobrado chamadas em conferéncia, e siga-me; as quais
serdo cobradas conforme plano alternativo de servic o contratado pelo CLIENTE.

2.11 Promocionalmente, ndo sera cobrado o AD (Adicional de Deslocamento) para os CLIENTES
em roaming dentro da &rea de atuacgédo da Oi.
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2.12 Servicos Valor Adicionado (SVA) ou Conteddo co  ntratados pelo CLIENTE junto ao
fornecedor do SVA ou Conteddo ndo sao abrangidos po r esta Oferta e serdo cobradas
conforme preco do SVA ou Conteudo estabelecido pelo respectivo fornecedor.

2.13 As condicdes constantes na Ficha de Pedido séo vélidas para a contratagdo firmada entre Oi
e o CLIENTE, em sua integralidade. As condicbes deste documento permanecerdo validas,
mesmo que néo sejam especificamente mencionadas na Ficha de Pedido.

3. Cancelamento da Oferta:
3.1. A presente Oferta serda automaticamente encerrada em caso de:

3.1.1 Inadimpléncia do CLIENTE no cumprimento das suas obriga¢cdes contratuais;

3.1.2 Migracao para outro Plano de Servigo que ndo dé direito aos beneficios desta Oferta;
3.1.3 Transferéncia da titularidade do Oi Movel relacionado a esta Oferta;

3.1.4 Adeséo posterior a outra oferta da Oi ndo compativel com a presente;

3.1.5 Pedido de cancelamento ou suspensdo temporaria do Oi Mével que integra a presente
Oferta,

3.1.6 Mudanca de endereco para qualquer localidade ndo prevista nas localidades abrangidas por
esta oferta, constante do Anexo a este Regulamento;

3.1.7 Cancelamento ou suspenséao temporaria de qualquer dos itens abrangidos por esta oferta;

3.1.8 O envio mensal de até 1500 (mil e quinhentos) SMS para outras operadoras e/ou até 3.000
(trés mil) SMS para qualquer operadora, inclusive a Oi;

3.1.9 Podera ser entendido como indevido o uso mensal dos beneficios acima do limite de 10.000
(dez mil) minutos para voz, por linha, durante 3 meses consecutivos;

3.1.10 Quaisquer irregularidades na utilizacdo da oferta ou ndo cumprimento dos termos e
condi¢cBes deste Regulamento.

3.1.11 o uso dos beneficios para chamadas destinadas a portal(is) de voz, numeros de
encaminhamento de chamadas, servicos de chamada progressiva, portal(is) de conferéncia por
telefone, niumeros que oferecem compartilhamento de receita, nUmeros interativos, linhas de
bate-papo, servicos de download, numeros 0300.

3.2 Na hipotese de cancelamento da oferta passardo a ser cobrados do CLIENTE os precos
constantes no plano alternativo de servico registrado pela Anatel. Os respectivos valores podem
ser encontrados no seguinte endereco eletrénico: www.oi.com.br/oipraempresas.

4. SUSPENSAO DO SERVICO:

4.1 A Oi, de acordo com o art.4° da Lei 9472/97, e dentro das determinacfes legais e normativas
aplicaveis, também podera suspender ou cancelar, imediatamente, o servico contratado, caso
seja caracterizado o uso inadequado ou fraudulento dos mesmos.
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4.1.1 Por uso inadequado ou fraudulento considera-se, sem a este se limitar, a utilizacdo para fins
gue ndo sejam de comunicacdo pessoal e individual, sendo vedada qualquer utilizacdo desta
oferta para finalidades publicitarias ou comercializacdo dos beneficios da oferta. Ainda, podera
ser entendido como inadequado e/ou utilizacdo fraudulenta o uso dos beneficios nos casos
abaixo, néo se limitando a eles:

4.1.1.1 Quaisquer irregularidades na utilizacdo do servico ou ndo cumprimento dos termos e
condi¢cBes deste Regulamento;

4.1.1.2 Comercializagdo de minutos, servigos, SMS ou facilidades adicionais.
4.1.1.3. Utilizacao de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares.

4.1.1.4 Envio de SMS através de maquinas, computadores ou outro dispositivo que nao seja o
celular do cliente;

4.1.1.5 O envio continuo e recorrente de multiplos SMS em intervalo menor que 1 (um) minuto;
4.1.1.6 Envio de SMS promocionais indesejados classificados como SPAM,;
4.1.1.7 Sublocacéo ou oferta dos terminais atrelados ao Plano contratado a outros usuarios finais.

4.1.1.8 Fruicéo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano Corporativo
contratado ou quaisquer atos que possam caracterizar prestacao de servico que se confunda com
0 SMP, revenda, revenda clandestina, nos termos dos artigos 183 e 184 da Lei 9.472/97.

4.1.1.9 Uso dos beneficios para prestacao de servigos de CallCenter ou servigo similar

4.1.1.10 Ouso do acesso movel para conexdo a servicos de dados para fins de transactes
financeiras relativas a aprovacoes de cartdo de crédito ou débito por discagem.

4.1.2. Uso do aparelho celular pelo cliente, sem qualquer mobilidade, com registro em uma
mesma Estacdo Radio Base (ERB), em cerca de 60% do trafego originado de SMS e/ou voz; e
Recebimento de ligacdes pelo cliente em proporcéo inferior a 33% do volume originado por més
e/ou recebimento de SMS em proporcao inferior a 15% do volume originado por més; podem
significar indicios de uso indevido ou utilizacdo fraudulenta nos termos do subitem 4.1.1,
especificamente nas clausulas 4.1.1.3,4.1.1.4 e 4.1.1.5.

4.1.3 O cliente serd responsavel exclusivamente pelo uso dos beneficios desta oferta e dos
servicos contratados, respondendo perante as autoridades competentes com relacdo a qualquer
crime ou prejuizo cometido em razao do uso ilegal e/ou indevido, inclusive, repasse e/ou revenda
de minutos.

5. Disposic¢Oes gerais:

5.1 Além do disposto no presente Regulamento, sdo obrigacdes do CLIENTE manter atualizado
junto a Oi o nome e dados de contato do gestor responsavel pelo contrato.
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5.2 O atendimento para o cliente Oi Mais Celular €  prestado através da Central de
Atendimento do numero 0800 031 0800.

5.3 O presente instrumento é parte integrante do CO NTRATO SMP, que esta disponivel no
site www.oi.com.br.

5.4 Caso ao seu término, a Oferta ndo seja prorrogada, 0s servigos serdo cobrados de acordo com o0s
valores ndo promocionais estabelecidos nos planos de servigco contratados. Os respectivos valores podem
ser encontrados no seguinte endereco eletrénico: www.oi.com.br/oipraempresas.

5.5 As franquias serdo validas e poderdo ser utiliz adas a cada periodo mensal de
faturamento (do primeiro ao ultimo dia de cada més) . Os minutos, dados e SMS néo
consumidos num determinado periodo mensal de fatura mento ndo serdo cumulativos para
os periodos subsequentes.

5.5.1 A Oi comunicard o CLIENTE através de SMS quan do o consumo atingir 80% do
“volume médio de uso do trafego por estacdo movel " no Més em curso.

5.6 A Oferta ndo permite o compartiihamento dos ben  eficios concedidos entre estacdes
moveis.

5.7 Tendo em vista o desconto oferecido por meio de  sta oferta, se, houver, por parte do
Cliente, solicitagdo de cancelamento da Oferta ante s do término do prazo de 12 (doze)
meses, periodo de fidelizacdo, o Cliente deverd pag ar multa por linha contratada no valor
de R$300,00 (trezentos reais), proporcional (pré-ra  ta) ao periodo de fidelizacdo contratado,
conforme tabela VII do Anexo V, perdendo, ainda, im ediatamente, o direito aos beneficios
desta oferta, descritos no presente Regulamento.

5.8 Caso haja divergéncia, a ordem de interpretacéo é: o Contrato de Prestacdo de Servicos, 0
presente Regulamento, e por ultimo, Ficha de Pedido.

5.9 A participacdo nesta Oferta implica a aceitagdo total e irrestrita de todos os termos deste
Regulamento.
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Anexo |

Tabela | — Plano Alternativo de Servico — SMP

Servico Movel Pessoal - SMP

Regidao N2 Plano Alternativo
Regido | 102

Regiao Il 102
Regido lll 102

Tabela Il — Plano Alternativo de Servico — STFC — Longa Distancia Nacional

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) - LDN

Regido N2 Plano Alternativo
Regido 1 144
Regido 2 152
Regido 3 25
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Anexo Il

Tabela Ill — Assinatura Plano de Voz

Plano Voz Franquia em minutos | Valor Mensal
Oi Mais Celular 400 400 RS 640,00
Oi Mais Celular 700 700 RS 1.120,00

Tabela IV — Pregos

Servigo Valores
VC1 Oi-Fixo RS 0,65
VC1 Oi- Moveis de Outras Operadoras RS 0,65
VC1 0i-0i RS 0,65
VC2 Fixo RS 0,95
VC2 Oi- Moveis de Outras Operadoras RS 0,95
VC2 0i-0i RS 0,95
VC3 Oi-Fixo RS 0,95
VC3 Oi- Moveis de Outras Operadoras RS 0,95
VC3 0i-0i RS 0,95
CSD RS 0,27
SMS RS 0,29
MMS RS 0,49
Dados Avulso RS 1,00 MB
Caixa Postal RS 0,25
AD RS -
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Anexo Il

Tabela V — Cidades Regibes | e

DDD UF |REGIAO| CSP DDD UF |REGIAO| CSP
21 RJ | 31 71 BA | 31
22 RJ | 31 73 BA | 31
24 RJ | 31 74 BA | 31
27 ES | 31 75 BA | 31
28 ES | 31 77 BA | 31
31 MG | 31 79 BA | 31
32 MG | 31 81 PE | 31
33 MG | 31 82 PE | 31
34 MG | 31 83 PE | 31
35 MG | 31 84 PE | 31
37 MG | 31 85 CE | 31
38 MG | 31 86 CE | 31
41 PR [ 14 87 PE | 31
42 PR [ 14 88 CE | 31
43 PR I 14 89 CE | 31
44 PR [ 14 91 AM | 31
45 PR [ 14 92 AM | 31
46 PR [ 14 93 AM | 31
47 sc [ 14 94 AM | 31
48 scC I 14 95 AM | 31
49 sc I 14 96 AM | 31
51 RS [ 14 97 AM | 31
53 RS [ 14 98 CE | 31
54 RS I 14 99 CE | 31
55 RS I 14 65 MT [ 14
61 DF [ 14 66 MT [ 14
62 GO [ 14 67 MS [ 14
63 TO [ 14 68 AC [ 14
64 GO [ 14 69 RO [ 14

DDD UF |REGIAO| CSP DDD UF |REGIAO| CSP
21 RJ | 31 71 BA | 31
22 RJ | 31 73 BA | 31
24 RJ | 31 74 BA | 31
27 ES | 31 75 BA | 31
28 ES | 31 77 BA | 31
31 MG | 31 79 BA | 31
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32 MG I 31
33 MG I 31
34 MG I 31
35 MG I 31
37 MG I 31
38 MG I 31
41 PR Il 14
42 PR Il 14
43 PR Il 14
44 PR Il 14
45 PR Il 14
46 PR Il 14
47 SC Il 14
48 SC Il 14
49 SC Il 14
51 RS Il 14
53 RS Il 14
54 RS Il 14
55 RS Il 14
61 DF I 14
62 GO I 14
63 TO I 14
64 GO Il 14

81 PE I 31
82 PE I 31
83 PE I 31
84 PE I 31
85 CE I 31
86 CE I 31
87 PE I 31
88 CE I 31
89 CE I 31
91 AM I 31
92 AM I 31
93 AM I 31
94 AM I 31
95 AM I 31
96 AM I 31
97 AM I 31
98 CE I 31
99 CE I 31
65 MT I 14
66 MT I 14
67 MS I 14
68 AC Il 14
69 RO Il 14




Regulamento Oferta “ Oi Mais Celular”

Anexo IV

Tabela VI — Cidades Regiao Il

DDD UF REGIAO| CSP
11 SP 1l 31
12 SP 1l 31
13 SP 1l 31
14 SP 1l 31
15 SP 1l 31
16 SP 1l 31
17 SP 1l 31
18 SP 1l 31
19 SP 1l 31
34 MG* | 31

*Apenas o0s estados que compde o Triangulo Mineiro
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Anexo V

Tabela VIl — Fidelizacao

Prazo Fidelizagao Valor Multa
Ofertas
(meses) (por acesso)
Oi Mais Celular 12 meses RS 300
Oi Mais Celular Avancado 12 meses RS 300




