OFERTA PARA CLIENTES OI MAIS CELULAR:

1. ELEGIBILIDADE E PERIODO PROMOCIONAL

1.1 A presente oferta "Oi Mais Celular” é destinada aos CLIENTES CNPJ, ndo residenciais,
com perfil de uso individual. A oferta consiste no oferecimento de franquias em minutos e
tera como prazo de adesao o periodo de 02/12/2015 até 29/02/2016.

1.2 A presente oferta concede aos assinantes beneficios mensais, tem validade de 12 (doze)
meses contados a partir da data de adesao do cliente, e sendo este o prazo de fidelizagéo,
prorrogavel automaticamente por periodos sucessivos de 30 (trinta) dias, definidada a
critério da Oi, com a manutencao integral das condicdes da presente oferta.

2. DESTINACAO, CONDICOES DA OFERTA, VALORES DE PREC OS E TARIFAS
APLICAVEIS (COM E SEM PROMOCAO).

2.1. As Ofertas “Oi Mais Celular” e “Oi Mais Celular Avancado” sdo destinadas a clientes
pessoa juridica usuaria do Servigo Mével Pessoal.

2.2. Cada acesso movel ativado sob a titularidade do cliente obtera os seguintes beneficios:

2.2.1. Movel com franquia individual em minutos para ligacdes locais para outra
operadoras;

2.2.2. LigagOes Local e LDN a vontade para Oi Movel e qualquer Fixo do Brasil;

2.2.3. Ligac0Oes Locais e LDN para Moveis de qualquer operadora do Brasil;

2.2.4. O pacote de SMS para qualquer operadora € incluido na Oferta;

2.2.5. O pacote de Dados 4G é incluido na Oferta;

2.2.6. Internet 4G: Franquia de dados para acesso a internet a partir da estacdo mével
ativada na Oferta. Pacote compativel com tecnologia 4G, onde disponivel, 3G e
2G, conforme cobertura. ApGs o esgotamento da franquia do pacote havera
reducao de velocidade de download para até 64 Kbps;

2.2.7. A concessao de descontos no valor mensal da franquia, conforme tabela abaixo:

. Valor Mensal
Plano Voz Ofertas Franquia Voz Valor % Desconto 1Valor Final
Oi Mais Celular 400 Oi Mais Celular 400 min RS 640 86,09% RS 89
Oi Mais Celular 700 Oi Mais Celular Avangado 700 min RS 1.120 88,48% RS 129

2.2.8. A concesséao de descontos nos pacotes de internet 4G e franquia SMS conforme

tabela abaixo:

Plano Dados - 4G SMS
Ofertas Valor Mensal Dados Valor Mensal SMS
Internet 4G - SMS -
Valor % Desconto Valor Final Valor % Desconto | Valor Final
Oi Mais Celular 5GB RS 139,90 100% RS 1.000 RS 20 100% RS
Oi Mais Celular Avangado 15GB RS 249,90 100% RS 1.000 RS 20 100% RS

2.2.9. A concessao de desconto de 100% no preco das chamadas locais excedentes a

franquia, desconto de 100% no preco nas chamadas LDN e desconto de 100% no
preco dos SMS excedentes a franquia
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3.1. A adesdo a Oferta € pessoal e intransferivel, ndo sendo admitida a transferéncia do
titular.

3.2. A Oi se reserva o direito de cancelar os benef icios desta oferta para os clientes
que realizarem chamadas locais e/ou de longa distdan  cia nacional para outras
operadoras apresentando perfil de volume de trafego incompativel com o volume
médio do uso desse tipo de trafego para esta oferta , conforme definido no
subitem 3.2.1 abaixo:

3.2.1. Considera-se perfil de volume de trafego inc ompativel com o volume
médio de uso do trafego para esta oferta nesta ofer  ta:

3.2.1.1. Exceder o limite mensal de 450 (quatrocent 0s e cinquenta) minutos
para a oferta Oi Mais Celular e 750 (setecentos e ¢ inquenta) minutos
para a oferta Oi Mais Celular Avancado, por 2 (doi s) meses
consecutivos ou ndo, apurado em um periodo de 6 (se  isS) meses.

3.2.1.2. Realizacdo de chamadas Locais (“movel — fi  x0” e “movel — mével”)
e de Longa Distancia Nacional para celulares Oi (mé vel Oi) e/ou
Fixo de qualquer operadora, a partir de 10.000 (dez ~ mil) minutos
mensais.

3.2.1.3. O uso superior a 130 (cento e trinta) minu  tos para a oferta Oi Mais
Celular e 220 (duzentos e vinte) minutos para a ofe rta Oi Mais
Celular Avancado, no periodo de 24 (vinte e quatro ) horas ou 220
(duzentos e vinte) minutos para a oferta Oi Mais Ce lular e 370
(trezentos e setenta) minutos para a oferta Oi Mais Celular
Avancado, no periodo de 7 (sete) dias em chamadas | ocais ou longa
distancia nacional destinada as outras operadoras.

3.2.1.4. O envio mensal a partir de 1.500 (mil e qu inhentos) SMS para outras
operadoras e/ou a partir de 3.000 (trés mil) SMS pa ra qualquer
operadora, inclusive a Oi.

3.2.1.5. O uso, em qualquer periodo de 24 (vinte e quatro) horas, de 30%
(trinta por cento) das chamadas intervaladas entre Ssi por menos de
1 (um) minuto.

3.3. A Oi podera bloquear o acesso/ a estacdo movel para realizacdo de chamadas,
envio de SMS e trafego de dados, quando ocorrer tra  fego acima de qualquer uma
das hipoteses acima definidas como “volume meédio de uso do trafego por
estacdo moével’ no més em curso. O desbloqueio do te rminal sera realizado no
primeiro dia do més subsequente.

3.4. A Oi podera cancelar os beneficios desta ofert a caso o CLIENTE gere o trafego
acima do “volume médio de uso do trafego por estaca 0 movel” por 2 (dois)
meses, consecutivos ou ndo, apurados no periodo de 6 (seis) meses. A
ocorréncia de trafego acima do “volume médio de uso do trafego por estacao
movel” caracteriza incompatibilidade do perfil de v olume de trafego do CLIENTE
com a presente Oferta.

3. RESTRICOES A UTILIZACAO DO SERVICO

4. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

4.1. Os valores dos planos alternativos de servigco registrados na Anatel estdo sujeitos a
reajuste anual, observando a variacdo do Indice Geral de Precos — Disponibilidade
Interna (IGP-DI) no caso dos planos do SMP e indice de Servicos de
Telecomunicagdes — (IST) no caso dos planos STFC, ou qualquer outro indice que o
venha a substituir. Caso ocorra reajuste, o novo valor serd comunicado previamente
aos usuarios interessados.
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5. VALORES DE AQUISICAO, INSTALACAO E MANUTENCAO DO S SERVICOS E
EQUIPAMENTOS

NAO APLICAVEL

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS UTILIZACAO

NAO APLICAVEL
7. VELOCIDADE MININA E MEDIA DE CONEXAO

5.1. ApGs o esgotamento da franquia do pacote de dados havera reducéo de velocidade de
download para até 64 Kbps.

8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALACAO, ATIVACAO E U TILIZACAO DO SERVICO
NAO APLICAVEL
9. ABRANGENCIA DA OFERTA
Regido | : AM, AP, RR, PA, MA, PI, CE, RN, PB, PE, AL, SE, BA, MG, ES, RJ.
Regido Il : AC, DF, GO, MS, MT, PR, RO, RS, SC, TO.

Regido Il : SP e Triangulo Mineiro

10. INCIDENCIA DE F:ERIbDO DE FII?ELIZA(}AO, PERIODO E VALOR DA MULTA EM
CASO DE RESCISAO ANTES DO TERMINO DO PRAZO

10.1.Caso o cliente cancele ou migre sua linha para um plano inferior ou realize troca de

titularidade do servigco Oi Movel antes do periodo de 12 meses (Periodo de Fidelizag&o)
da data de ativacao, havera a cobranca de multa no valor de R$300, pré-rata por acesso.
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